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Dados de exemplo — nenhuma clinica é consultada

A agenda do paciente

consultada.

dentro da conversa

NOME
Bruno Tavares de Lima

Quem atende no WhatsApp vé quem é a pessoa do outro lado, TELEFONE coF
(47) 98888-7777 987.654.321-00
guando ela volta a clinica e o que ja aconteceu, sem abrir o NASCIMENTO siTuAGHO
02/06/1989 Ativo

sistema em outra aba.

| PROXIMO AGENDAMENTO

27 de setembro de 2026

oi que dia é minha consulta mesmo Lal
PROFISSIONAL OBSERVAGOES
Dra. Renata Salles Retorno de ortodontia

14:37

| HISTORICO

O topo do card. Ele continua, e a tela inteira
aparece mais abaixo.

A resposta esta em outro sistema

O paciente escreve uma linha e a recepcao para tudo. Sai da conversa, abre o sistema da clinica em outra aba,
procura a pessoa pelo nome, torce para nao haver dois parecidos, encontra a agenda, volta para o WhatsApp e
s0 entao responde. Enquanto isso o paciente espera, e a fila de conversas cresce atras dele.

Quando o vaivém se estica, alguém acaba respondendo de meméaria € erra o dia. E quando o paciente confirma
ou desmarca ali na conversa, a agenda so fica certa se a recepcao lembrar de langar depois — o que nao é
langado vira cadeira vazia, encaixe perdido e telefonema de cobranga no dia seguinte.

O que chega todo dia
oi, que dia € minha consulta mesmo? que horas eu tenho amanha?
com qual dentista eu vou? consigo confirmar minha consulta por aqui?

preciso desmarcar, da pra cancelar por aqui? minha consulta ta confirmada?



eu tinha horario semana passada, eu cheguei a ir? quando foi a ultima vez que eu fui ai?

vocés tém meu cadastro certinho ai?

Isto aparece sozinho, ao lado da conversa

CICLINICORP
Agenda do paciente

Dados de exemplo — nenhuma clinica é consultada

Modo demonstragao: dados ficticios, a Clinicorp ndo é
consultada.

| PACIENTE

NOME
Bruno Tavares de Lima

TELEFONE CPF

(47) 98888-7777 987.654.321-00
NASCIMENTO SITUAGAO

02/06/1989 Ativo

| PROXIMO AGENDAMENTO

27 de setembro de 2026

10:00 - 10:40
PROFISSIONAL OBSERVAGOES

Dra. Renata Salles Retorno de ortodontia

| HISTORICO

05/09/2026 - 15:20
Dra. Renata Salles - Manuteng&o de aparelho
02/08/2026 - 08:40
Dr. Thiago Amorim

19/06/2026 - 11:00

Dr. Thiago Amorim - Profilaxia

Recortado no topo para caber aqui —
natela do atendente o card vai até o
fim.

Veste a cara do cliente

Alinha de origem

Logo abaixo do logotipo, uma frase diz de onde o card esta lendo: o
atendimento aberto, ou o aviso de que aquele contato nao tem
paciente vinculado no sistema da clinica.

Os dados do paciente

A situacao chega traduzida para o portugués e o telefone, formatado.
O documento s6 ganha pontuagao quando esta no padrao; fora dele
aparece como esta, sem ser deformado na tela de quem atende.

O cartao em destaque

A data da proxima consulta sai por extenso, e a etiqueta de situacao
usa o nome e a cor que a propria clinica cadastrou. Sem esse
catalogo, escreve "Situagao nao informada" em vez de arriscar um
rotulo.

A lista do historico

Vem do mais recente para o mais antigo e inclui o que foi desmarcado,
de proposito: falta e cancelamento fazem parte da conversa.
Observacgao longa é cortada para nao estourar a largura da coluna.

O card |é as cores da propria instancia. Se o cliente usa o painel em tema escuro,
ou tem identidade visual propria no whitelabel, o card acompanha e continua
legivel — a marca da Clinicorp fica s6 nos acentos.



PACIENTE

ma clinica é consultada.

los ficticios, a Clinicorp nao é consultada.

CPF
987.654.321-00

SITUAGAO
Ativo

INTO

de 2026 10:00 - 10:40
OBSERVAGOES

Retorno de ortodontia

utencéo de aparelho

llaxia

No papel esta tela aparece recortada no topo; na versao em navegador ela vai até o fim.

Para de fazer

Abrir o sistema da clinica numa segunda aba a cada Procurar o paciente pelo nome e torcer para nao ter
pergunta homénimo



Traduzir de cabeca um cédigo de situagao para o Voltar ao sistema s6 para langar uma confirmacao que

paciente javeio no WhatsApp

Anotar num papel quem precisa ser desmarcado depois Deixar a conversa pendurada com um "ja te falo"
Adivinhar qual cadastro é o certo quando o telefone é Dizer o dia da consulta de memoaria

de familia

Passa a entregar

Resposta sem trocar de tela

Paciente, proxima consulta, horario, profissional e o que ja
aconteceu no periodo aparecem na mesma tela da conversa. O
atendente responde sem sair do WhatsApp e sem pedir para o
paciente aguardar.

A mesma etiqueta da recepcao

A situagao da consulta aparece com o nome e a cor que a propria
clinica cadastrou no sistema dela. Balcao e WhatsApp falam a
mesma lingua, sem uma tradugao nossa no meio do caminho.

Confirmar e cancelar na conversa

Quando a clinica libera, o paciente confirma ou desmarca ali
mesmo e a agenda ja fica certa. Antes de gravar, o card pede uma
confirmacao ao atendente e recusa o agendamento que chegou
sem identificacao.

Nasce sem poder gravar

A extensao chega somente leitura. Confirmar e cancelar sao
ligados um a um, na instalacao, depois que a clinica valida.
Ninguém altera a agenda por acidente, e nenhum botao aparece
antes dessa decisao.

Ele avisa quando nao sabe

Telefone que pertence a dois cadastros faz o card dizer quantos séao
e pedir o documento, em vez de abrir a agenda do parente errado. A
decisao volta para o atendente, sempre.

Demonstracao sem credencial

Da para mostrar o card inteiro, com dados de exemplo, antes de a
clinica entregar qualquer acesso. Nesse modo nada é consultado
no sistema dela, e gravar continua bloqueado mesmo se a escrita
estiver ligada.



Clinica que vive de agenda cheia

Clinica ou consultdrio que ja toca a operacao inteira na Clinicorp — cadastro de paciente, agenda dos
profissionais, orgamento — e atende pelo WhatsApp. A raiz do sistema é odontoldgica, e é ali que o encaixe é
mais natural, mas serve qualquer especialidade que marque hora e dependa de confirmacao.

O ganho cresce com volume de confirmagao e remarcagao: agenda cheia, varios profissionais e uma recepgao
que divide o tempo entre o balcao e o celular. Encolhe em clinica de pouco movimento, e pede um cuidado a
mais onde a familia inteira usa 0 mesmo ndmero, porque o telefone sozinho nao identifica ninguém.

O que precisamos receber do cliente
o que onde o cliente pega, ou o que ele decide

Os acessos da clinica Saem todos da mesma tela do sistema dela, em Gerenciar Assinatura > Acesso Externo e
Integracdes: o identificador da assinatura e o par de chaves de acesso que o proprio
sistema gera.

Permissao de leitura completa Pecga que esses acessos enxerguem paciente, agenda, lista de situacoes e lista de
profissionais. Sem as duas ultimas o card funciona, mas mostra situagao genérica e o
codigo do profissional no lugar do nome.

A decisao sobre gravar A clinica precisa dizer se o card sé informa ou também confirma e cancela. Cada uma das
duas acoes ¢ ligada separadamente, e o recomendado é validar com a clinica antes de
ligar qualquer uma.

Opcional, o cédigo do paciente Quando a clinica grava esse codigo no cadastro do contato, o card acha a pessoa sem
depender do telefone. Vale muito em base onde marido, esposa e filhos usam o mesmo
numero.

Opcional, a unidade Assinatura com mais de uma unidade pode informar qual delas o card consulta. Semisso,

a agenda vem da assinatura inteira, o que costuma bastar em clinica de endereco unico.

Leve o card
para a reuniao

Da para mostrar a integracao funcionando numa reuniao sem pedir nada a clinica antes: o modo
demonstracao desenha todos os blocos do card com dados de exemplo. Marque a conversa, abra a
demonstracao na tela e saia dela com uma resposta — o card so informa, ou também confirma e
cancela?

Peca a demonstracao ao time técnico e leve a tela pronta para a reuniao.
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